
¡Conviértete en hostelero!
Si estás interesado/a en abrir un negocio con nuestro apoyo o si ya posees 
un establecimiento y deseas que nos convirtamos en tu proveedor, por 
favor déjanos tus datos aquí y nos pondremos en contacto contigo.

Guía interactiva

Técnicas de venta 
para barra y sala. 
¡Haz más caja! 

https://www.pascualprofesional.com/registrate-hostelero/
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Pascual Profesional:  
Tu socio estratégico para 
impulsar tus ventas en 
hostelería”

“

En Pascual Profesional, entendemos los desafíos que enfrentas 
como hostelero y sabemos lo crucial que es aumentar tus 
ventas y ofrecer una experiencia excepcional a tus clientes. 

Por eso, nos complace acompañarte en esta travesía, 
brindándote nuestro conocimiento y experiencia en el sector 
de hostelería.

En esta guía, encontrarás una amplia gama de técnicas de  
venta probadas y estrategias efectivas que te ayudarán a 
conquistar a tus clientes y maximizar tus ingresos. Aprenderás 
cómo brindar un servicio excepcional en sala y barra, potenciar 
tus habilidades de comunicación, aplicar estrategias de 
upselling y cross-selling, y crear experiencias memorables para 
tus comensales.

¡Prepárate para llevar tu negocio al siguiente nivel con 
Pascual Profesional!

http://pascualprofesional.com


pascualprofesional.com

Índice

Upselling y 
cross-selling

Fidelización 
de clientes

Comunicación 
efectiva

Aprende técnicas para brindar un servicio 
excepcional en sala, desde la atención 
al cliente hasta la recomendación de 
productos y la fidelización de clientes.

Descubre cómo aplicar técnicas de 
upselling y cross-selling para incrementar 
las ventas al ofrecer productos 
complementarios o superiores a tus 
clientes.

Aprende a fidelizar a tus clientes, 
manteniendo su lealtad a través de 
experiencias positivas y personalizadas.

Mejora tus habilidades de comunicación, 
incluyendo escucha activa, empatía 
y lenguaje persuasivo, para crear 
conexiones sólidas con tus comensales.
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de venta 
para sala
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Técnicas  
de venta 
para barra

Organización 
y atractivo  
de la barra

Atención 
rápida y 
eficiente

El arte de 
los cócteles 
y bebidas 
especiales

Promoción 
de productos 
rentables

Descubre estrategias para una barra 
organizada y eficiente, técnicas de 
upselling, la creación de cócteles y la 
promoción de productos rentables.

Aprende a organizar y decorar la barra 
de manera atractiva para atraer y cautivar 
a los clientes.

Domina las habilidades necesarias 
para atender rápidamente en la barra, 
minimizando los tiempos de espera de 
tus clientes.

Aprende a crear y presentar cócteles y 
bebidas especiales que deleiten a tus 
clientes y destaquen en tu carta.

Descubre cómo promocionar y vender 
productos rentables para impulsar tus 
beneficios en la barra.

2.1

2.2

2.3

2.4
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1 Técnicas de venta para sala 
Mejora la experiencia de tus  

comensales 
En este apartado, vamos a compartir contigo una serie de técnicas y estrategias que te 
permitirán ofrecer un servicio excepcional en la sala y lograr que tus comensales vivan 
una experiencia memorable. Aquí aprenderás a perfeccionar tu atención al cliente, 
hacer recomendaciones de productos efectivas y fidelizar a tus clientes.

¡Prepárate para perfeccionar tus habilidades y ofrecer una experiencia 
inigualable en la sala con nuestras técnicas de venta!

Las estrategias de upselling y cross-selling son especialmente 
relevantes para el sector de la hostelería, donde cada venta adicional 
puede marcar la diferencia en la rentabilidad de tu negocio.

El upselling consiste en ofrecer a tus clientes opciones mejoradas  
o de mayor valor en relación con su pedido original. Por otro 
lado, el cross-selling se basa en ofrecer productos o servicios 
complementarios que complementen lo que ya han seleccionado.

Ambas estrategias te permiten aumentar el gasto por cliente y 
fomentar una experiencia más completa.

¿Qué son y en qué se diferencian entre ellas?

1.1 Upselling y cross-selling
Potencia tus ventas con estrategias efectivas
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Upselling y cross-selling
Algunas estrategias de upselling para hostelería:

Algunas estrategias de cross-selling para hostelería:

1.1

1

1

2

2

3

3

4

4

Destaca ingredientes de calidad y productos 
exclusivos que agreguen valor a los platos 
principales.

Recomienda entrantes o aperitivos que 
complementen los platos principales elegidos 
por tus clientes.

Ofrece maridajes de vinos o bebidas especiales 
que realcen el sabor de los platos.

Sugiere opciones de postres que se relacionen 
temáticamente con los platos principales o 
destaquen sabores específicos.

Sugerir opciones de tamaño más grande para 
grupos o para aquellos que deseen disfrutar de 
una experiencia más completa.

Proporciona recomendaciones de platos o 
bebidas populares entre los clientes que 
complementen la elección inicial y amplíen 
su disfrute.

Crea ofertas especiales que combinen platos 
populares con opciones de upselling, como 
“Menú del Chef” o “Experiencia Gourmet”.

Crea combinaciones de platos o menús 
especiales que incluyan elementos cruzados 
que se complementen entre sí.
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1

3

2

1.2 Fidelización de clientes
 Atrae y retén a tus comensales para aumentar tus ventas

Descubre estrategias efectivas para mantener a tus clientes fieles 
en tu negocio de hostelería y asegúrate de que vuelvan una y otra 
vez, ¡aumentando así tus ventas y tu éxito económico!

En el competitivo mundo de la hostelería, no basta con atraer 
nuevos clientes, ¡hay que mantenerlos cerca y felices! La clave 
está en fidelizar a tus comensales.

Aquí te comparto algunas estrategias prácticas:

Haz que tus platos sean una fiesta para los 
sentidos. Cuida cada detalle y sorprende 
con sabores únicos. ¡Queremos que tus 
clientes siempre vuelvan con una sonrisa 
en el rostro!

Crea un programa de fidelidad con 
descuentos, regalos y promociones 
exclusivas. ¡Haz que tus comensales se 
sientan mimados y apreciados!

Conoce a tus clientes habituales. Recuerda 
sus preferencias y hazles sentir especiales. 
¡Saluda con una sonrisa y deja que sepan 
que valoras su visita!

Experiencia gastronómica inolvidable 

Recompensas y promociones 

Trato personalizado
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Fidelización de clientes1.2

4

Mantén contacto con tus clientes a 
través de las redes sociales, mensajes 
personalizados o incluso llamadas. 
Cuéntales las novedades, invítales a 
eventos especiales y hazles saber que 
estás ahí para ellos.

Comunicación cercana

5

Pregunta a tus clientes qué les gusta y qué 
podrías mejorar. ¡Tus clientes son tu mejor 
guía para el éxito! Aprende de ellos y haz 
ajustes para ofrecerles una experiencia 
aún mejor.

Trato personalizado

Digitaliza la fidelidad de tu cliente

En la era digital, las herramientas de fidelización son clave para 
estrechar la relación con tus clientes. Aprovecha aplicaciones 
móviles y redes sociales para brindarles una experiencia 
personalizada y conocer sus preferencias. Obtén feedback 
instantáneo y mide el impacto de tus estrategias.

No subestimes el poder de la tecnología para hacer crecer tu 
negocio y construir relaciones sólidas. Sorprende a tus clientes con 
recompensas exclusivas y mantenlos fieles a tu establecimiento. 
Mantén una comunicación constante, adapta tus servicios y ofrece 
experiencias únicas que los hagan volver una y otra vez.

¡No pierdas la oportunidad de utilizar estas  
herramientas digitales para cautivar a tus clientes  
y asegurar su lealtad a largo plazo!
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1.3 Comunicación efectiva
 Domina la comunicación para el éxito en sala

¿Sabías que una comunicación asertiva puede marcar la  
diferencia en la satisfacción y fidelización de tus comensales? 

Al desarrollar habilidades de comunicación efectivas, podrás transmitir 
información de forma clara y precisa, asegurándote de que tus 
clientes comprendan tus recomendaciones y propuestas. 

La escucha activa implica prestar atención 
plena a tus comensales, mostrando interés 
genuino por sus necesidades y preferencias. 
Esta habilidad te permitirá captar detalles 
importantes, ofrecer soluciones personalizadas 
y responder de manera adecuada.

La empatía te ayudará a ponerte 
en el lugar de tus clientes, 
comprendiendo sus emociones 
y perspectivas, lo que generará 
una experiencia más satisfactoria 
y memorable.

Dos súper habilidades que tienes que dominar:

ESCUCHA ACTIVA

LA EMPATÍA
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Comunicación efectiva1.3
Aprender técnicas persuasivas que te ayudará a influir en las decisiones 
de tus comensales, ofreciéndoles recomendaciones que destaquen 
lo mejor de tu oferta. De esta manera, podrás establecer relaciones 
sólidas, fidelizar a tus clientes y garantizar su satisfacción en cada visita.

Sorprende a tus clientes ofreciéndoles pequeños detalles o muestras 
gratuitas. Al recibir algo inesperado, es más probable que se sientan 
inclinados a corresponder con una compra o una reseña positiva.

Destaca los platos más populares o recomendados por otros clientes. 
Utiliza testimonios o reseñas positivas para generar confianza.

Si tienes algún reconocimiento en el ámbito gastronómico 
o eres especialista en algo, hazlo saber a tus clientes.

Genera un sentido de urgencia al destacar ediciones 
limitadas, promociones por tiempo limitado o productos 
exclusivos. La sensación de perder una oportunidad puede 
motivar a tomar una decisión de compra rápida.

Utiliza historias relacionadas con tus productos o el origen de los 
ingredientes para despertar el interés y la curiosidad de tus clientes. 

Utiliza la reciprocidad 

Aplica la prueba social

Aprovecha la autoridad

Crea escasez

Aplica técnicas de storytelling

Técnicas persuasivas para equipos  
de sala de bares y restaurantes

Conoce a tus clientes habituales y recuerda sus preferencias.

Personaliza tus recomendaciones
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2 Técnicas de venta para barra 
Maximiza tus ingresos desde la barra 

En este apartado, compartiremos contigo una serie de técnicas y estrategias que te 
permitirán mejorar la experiencia de tu barra, ofreciendo un servicio excepcional y 
haciendo que tus clientes vivan momentos memorables. Aprenderás a perfeccionar 
tu atención al cliente, realizar recomendaciones de bebidas efectivas y fidelizar a tus 
clientes, todo con el objetivo de mejorar la experiencia que brindas en tu barra.

¡Prepárate para perfeccionar tus habilidades y ofrecer una experiencia 
inigualable en la barra con nuestras técnicas de venta!

La organización y decoración de la barra es una parte esencial 
de cualquier negocio de hostelería. Una barra bien organizada 
y decorada puede ayudar a atraer clientes y crear un ambiente 
agradable y acogedor.

Algunos consejos para organizar y decorar 
tu barra de manera atractiva:

2.1 Organización y atractivo de la barra  
Potencia Crea un espacio irresistible

Esto creará una buena impresión en los clientes y les hará 
sentir cómodos. Una barra limpia y ordenada es un signo 
de que el bar está bien cuidado y que los empleados están 
comprometidos con la calidad.

Mantén la barra limpia y ordenada

Esto ayudará a los clientes a elegir las bebidas que desean. 
Una buena exhibición de productos puede ayudar a los 
clientes a visualizar las bebidas y a tomar decisiones más 
informadas.

Exhibe tus productos de manera atractiva

http://pascualprofesional.com


pascualprofesional.com

La iluminación adecuada puede crear un ambiente agradable 
y acogedor. Una iluminación bien pensada puede ayudar 
a crear un ambiente festivo y animado, o un ambiente más 
tranquilo y relajante.

Un servicio excelente puede ayudar a fidelizar a los clientes 
y hacer que vuelvan a tu bar. Un buen servicio es esencial 
para cualquier negocio de hostelería, pero es especialmente 
importante en un bar. Los clientes quieren sentirse atendidos 
y valorados, y un buen servicio puede ayudar a crear una 
experiencia inolvidable.

Usa iluminación adecuada

Ofrece un servicio excelente

La música de fondo puede ayudar a crear un ambiente festivo 
y animado. La música adecuada puede ayudar a los clientes a 
relajarse y disfrutar de su tiempo en el bar.

Coloca música de fondo

Organización y atractivo de la barra2.1

Siguiendo estos consejos, puedes crear una barra bien organizada y decorada 
que atraerá clientes y les hará disfrutar de su tiempo en tu establecimiento.
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Organización y atractivo de la barra2.1

Esto ayudará a crear un ambiente dinámico y atractivo. Los colores y las texturas 
pueden ayudar a crear un ambiente más acogedor y personal.

Usa colores y texturas contrastantes. 

Con un poco de esfuerzo  
y creatividad, puedes crear 
una barra que sea a la vez 
atractiva y funcional. 

Esto te ayudará a 
atraer clientes y hacer 
que vuelvan a tu 
establecimiento.

Algunos consejos adicionales para decorar tu barra 
de manera atractiva

Usa colores y texturas  
contrastantes. 
Esto ayudará a crear un ambiente 
dinámico y atractivo. Los colores  
y las texturas pueden ayudar  
a crear un ambiente más acogedor  
y personal.

Pon elementos  
decorativos
Como plantas, velas o obras  
de arte. Estos elementos pueden 
ayudar a crear un ambiente más 
acogedor y personal.

Personaliza tu barra  
con elementos que  
reflejen tu estilo  
y personalidad

Esto ayudará a crear un ambiente 
único que los clientes apreciarán.
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2.2 Atención rápida y eficiente  
Brinda un servicio ágil y eficaz

Como hostelero, sabes que la atención al cliente es clave para el éxito de 
tu negocio. Y una de las formas más importantes de brindar una buena 
atención al cliente es ofrecer un servicio rápido y eficiente en la barra.

Asegúrate de que la barra esté bien 
organizada y que tengas todos 
los ingredientes y suministros que 
necesitas a mano. Esto te ayudará a 
preparar las bebidas rápidamente 
y sin problemas.

Aprende a preparar las bebidas 
de manera rápida y eficiente. 
Esto te permitirá atender a más 
clientes en menos tiempo.

Sé organizado

Sé eficiente

Aquí hay algunos consejos para brindar un 
servicio ágil y eficaz en la barra:
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2.2

Saluda a los clientes con una sonrisa 
y preséntate. Esto los hará sentir 
bienvenidos y apreciados.

Vístete de manera apropiada 
y mantén un comportamiento 
profesional. Esto te ayudará a 
crear una buena impresión 
en los clientes.

Escucha a los clientes y hazles 
preguntas para entender sus 
necesidades. Esto te ayudará 
a preparar la bebida perfecta 
para ellos.

Sé cortés

Sé profesional

Sé atento
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2.2 Siguiendo estos consejos, puedes brindar un servicio ágil y eficaz en la 
barra, minimizando los tiempos de espera de tus clientes y mejorando 
la experiencia.

Con un poco de esfuerzo y dedicación, puedes brindar un servicio ágil 
y eficaz en la barra, lo que te ayudará a mejorar la experiencia de tus 
clientes y aumentar las ventas de tu negocio.

Cuatro truquillos más…

Esto te ayudará a encontrar 
rápidamente los ingredientes  
y suministros que necesitas.

Esto creará una buena  
impresión en los clientes  
y les hará sentir cómodos.

Anticipa las necesidades de  
los clientes y ofréceles ayuda  
antes de que te pidan algo.

No te pongas nervioso si hay mucha 
gente en la barra. Mantén la calma y 
trata de atender a todos los clientes 
de manera rápida y eficiente.

Utiliza el código de colores

Mantén la barra limpia y ordenada

Sé proactivo

Sé paciente
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2.3 El arte de los cócteles y bebidas especiales
Sorprende a tus clientes

Los cócteles suelen ser el alma de la barra, conocer los básicos, 
te pude ayudar a diferenciar tu barra de las del resto de la calle, 
¡incluso del barrio!

A continuación, te dejamos unas recetillas 
rápidas y fáciles

Margarita

Daiquiri

- 2 oz de tequila
- 1 oz de jugo de limón fresco 
- 1/2 oz de Cointreau
- sal (opcional)

- 2 oz de ron blanco
- 1 oz de jugo de limón fresco
- 1/2 oz de jarabe simple

Agrega todos los ingredientes 
a una coctelera con hielo y 
agita hasta que esté bien frío. 
Cuele en una copa de marga-
rita fría y espolvoree con sal 
(opcional).

Agrega todos los ingredientes 
a una coctelera con hielo y 
agita hasta que esté bien frío. 
Cuele en una copa de cóctel 
fría y decora con una rodaja 
de limón.

Machaca las hojas de menta con  
el jarabe simple y el jugo de lima  
en un vaso alto. Agrega el ron y el hielo 
y llena con agua carbonatada. Revuelve 
suavemente y decora con una rodaja  
de lima (opcional).

Mojito

- 2 oz de ron blanco
- 4 hojas de menta
- 1/2 oz de jarabe simple
- 4 oz de agua carbonatada
- lima (opcional)
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2.3
Negroni

Cosmopolitan

- 1 oz de ginebra
- 1 oz de vermut rojo
- 1 oz de Campari

- 2 oz de vodka
- 1 oz de jugo de arándano
- 1/2 oz de jugo de limón fresco  
- 1 cucharadita de jarabe simple
- cereza al marrasquino (opcional)

Agrega todos los ingredientes 
a un vaso lleno de hielo y 
revuelve suavemente. Cuele 
en un vaso de martini frío 
y decora con una naranja 
(opcional).

Agrega todos los ingredientes 
a una coctelera con hielo y 
agita hasta que esté bien frío. 
Cuele en una copa de martini 
fría y decora con una cereza 
al marrasquino (opcional).

Agrega el azúcar y el bourbon a un vaso 
old fashioned lleno de hielo. Revuelve 
suavemente hasta que el azúcar se 
disuelva. Agrega las gotas de angostura 
y decora con una cereza al marrasquino 
(opcional).

Machaca las hojas de menta con el 
jarabe simple y el jugo de lima en un 
vaso alto. Agrega el ron y el hielo y 
llena con agua carbonatada. Revuelve 
suavemente y decora con una rodaja de 
lima (opcional).

Old Fashioned

Whiskey Sour

- 2 oz de bourbon
- 1 cucharadita de azúcar, 
- 4 gotas de angostura  
- cereza al marrasquino   
   (opcional)

- 2 oz de whisky
- 1 oz de jugo de limón fresco
- 1/2 oz de jarabe simple 
- clara de huevo  
   (opcional)

http://pascualprofesional.com


pascualprofesional.com

2.4 Promoción de productos rentables  
Maximiza tus ganancias

Sabes que la venta de productos rentables es esencial para el éxito de 
tu negocio. Aquí hay algunos consejos sobre cómo promover y vender 
productos rentables en la barra:

¿Quiénes son tus clientes potenciales? ¿Qué buscan en una bebida? Una 
vez que conozcas a tu público objetivo, puedes adaptar tu estrategia de 
marketing para atraerlos.

Conoce tu público objetivo

¿Quiénes son? ¿Qué edad tienen? ¿Cuál es su género? 
¿Cuáles son sus ingresos? ¿Cuáles son sus intereses? 
¿Cuáles son sus hábitos de consumo? Una vez que 
conozcas bien a tus clientes potenciales, puedes 
adaptar tu estrategia de marketing para atraerlos.

¿Cuáles son las bebidas que más les gustan? ¿Qué precios 
están dispuestos a pagar? Una vez que sepas lo que le 
gusta a tu público objetivo, puedes seleccionar los 
productos que más les atraerán.

1

2

Identifica a tus clientes potenciales

Encuentra el producto adecuado  
para tu público objetivo
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Tus clientes deben estar satisfechos con las bebidas que les ofreces. 
Asegúrate de usar ingredientes frescos y de alta calidad, y de preparar las 
bebidas correctamente.

Tus clientes deben disfrutar de su tiempo en tu barra. Asegúrate de que el 
ambiente sea agradable, el servicio sea atento y el precio sea razonable.

Ofrece productos de alta calidad. 

Ofrece una buena experiencia.

Los ingredientes frescos y de alta calidad hacen la 
diferencia en el sabor de las bebidas. Asegúrate de utilizar 
ingredientes de buena calidad para que tus clientes 
estén satisfechos con las bebidas que les ofreces.

El ambiente de tu barra debe ser acogedor y agradable 
para que los clientes se sientan cómodos. Puedes crear un 
ambiente agradable utilizando la iluminación adecuada, 
la música adecuada y la decoración adecuada.

La preparación correcta de las bebidas es esencial para que 
tengan un buen sabor. Asegúrate de que tus empleados 
sepan cómo preparar las bebidas correctamente para que 
tus clientes siempre estén satisfechos.

Tus empleados deben ser amables, serviciales y atentos. 
Asegúrate de que tus empleados estén capacitados para 
ofrecer un excelente servicio al cliente para que tus 
clientes siempre se sientan bienvenidos.

Los precios de tus bebidas deben ser razonables para que 
los clientes se sientan cómodos con su compra. Asegúrate 
de que los precios de tus bebidas sean competitivos 
con los precios de otros bares de la zona.

1

1

2

2

3

Utiliza ingredientes de alta calidad

Crea un ambiente agradable

Prepara las bebidas correctamente

Ofrece un servicio atento

Ofrece precios razonables

Promoción de productos rentables2.4
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Hazles saber a tus clientes sobre los productos rentables que ofreces. 
Puedes utilizar carteles, folletos, redes sociales o promociones 
especiales para promocionar tus productos.

Haz que cada cliente se sienta especial. Pregúntales qué quieren beber 
y recomienda productos que se adapten a sus gustos.

Promociona tus productos rentables.

Personaliza tu servicio

Puedes utilizar carteles y folletos para promocionar tus productos 
rentables. Coloca los carteles en lugares estratégicos de tu 
bar, como la entrada, la barra y los baños. Los folletos se pueden 
repartir a los clientes o dejar en su mesa.

El ambiente de tu barra debe ser acogedor y agradable para 
que los clientes se sientan cómodos. Puedes crear un ambiente 
agradable utilizando la iluminación adecuada, la música adecuada 
y la decoración adecuada.

Puedes utilizar las redes sociales para promocionar tus productos 
rentables. Crea cuentas en las redes sociales populares, como 
Facebook, Twitter e Instagram, y comparte información sobre tus 
productos rentables.

Las promociones especiales son una excelente manera de atraer 
nuevos clientes y aumentar las ventas de tus productos rentables. 
Puedes ofrecer descuentos, ofertas de dos por uno o regalos 
gratis.

Si conoces los gustos del cliente, puedes recomendarle productos 
que le agraden. Esto hará que el cliente se sienta valorado y que 
disfrute de su experiencia en tu bar.
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Utiliza carteles y folletos

Pregúntale al cliente qué quiere beber

Utiliza las redes sociales

Ofrece promociones especiales

Recomienda productos que se adapten  
a los gustos del cliente

Promoción de productos rentables2.4

http://pascualprofesional.com


pascualprofesional.com

Esperamos que esta guía te haya sido útil y que hayas aprendido algunos consejos nuevos para 
mejorar tus técnicas de venta en la barra y la sala. Sabemos que el éxito de tu negocio depende 
de muchas cosas, pero una de las más importantes es la capacidad de vender. Por eso, hemos 
creado esta guía con el objetivo de ayudarte a mejorar tus habilidades de ventas y aumentar 
tus ingresos.

Estamos seguros de que estos consejos te serán útiles para mejorar tu negocio y hacer caja. Si 
tienes alguna pregunta, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

¡Te deseamos mucho éxito!

Sé persistente. La venta de productos rentables requiere tiempo y esfuerzo.  
No te desanimes si no ves resultados de inmediato. Sigue trabajando en tu 
estrategia de marketing y eventualmente verás los resultados.

Ahora, a vender
Saca tu mejor sonrisa y empieza a poner en 

práctica lo aprendido en esta guía

Te acompañamos en el día a día
de tu negocio

Hostelero, porque sabemos lo que cuesta abrir la persiana cada mañana y hacer caja, nos 
hemos propuesto darte soluciones en todos los aspectos de tu día a día, para que trabajes con 

comodidad, centrado en hacer negocio.

Esperamos que esta guía te haya sido útil a ti y enriquecedora para tu negocio. En Pascual 
Profesional llevamos más de 50 años entregándonos y acompañando a nuestros clientes de 

hostelería en sus retos diarios, a través de nuestros productos y servicios.

Entra en pascualprofesional.com y descubre lo que podemos hacer por tu negocio.

¡Conviértete en hostelero!
Si estás interesado/a en abrir un negocio con nuestro apoyo o si ya posees un 

establecimiento y deseas que nos convirtamos en tu proveedor, por favor déjanos 
tus datos aquí y nos pondremos en contacto contigo.
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